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INTRODUCCION

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S., sociedad identificada con NIT. 900.294.794-5, con
domicilio en la ciudad de Medellin, Antioquia, en calidad de responsable del tratamiento de
datos personales, ha establecido la presente Politica Institucional para garantizar la
confianza, seguridad y calidad de la informacion durante el tratamiento de los datos
personales suministrados a COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS, de acuerdo con la
autorizacion otorgada por cada uno de los titulares y el Régimen de Proteccion de Datos
Personales de Colombia.

El articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho que tienen todas
las personas a su intimidad personal y familiar, y a su buen nombre, asi como de conocer,
actualizar y rectificar la informacion que sobre ellas reposa en bancos de datos o archivos de
entidades publicas y privadas. Este derecho ha sido desarrollado por la jurisprudencia de la
Corte Constitucional en el sentido de que, aunado a las anteriores prerrogativas, el titular de
los datos personales tiene derecho a solicitar la supresién de sus datos, la revocatoria de la
autorizacidon y la oposicidn a determinado tratamiento.

En cumplimiento del anterior mandato constitucional, el Congreso de la Republica expidid
la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales (Leyl581 de 2012), a través de la cual se
desarrolla el derecho fundamental de habeas data previsto en el articulo 15 de la
Constitucion Politica y el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma
norma.

De acuerdo con lo anterior, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS, en cumplimiento de sus
obligaciones constitucionales, legales y reglamentarias, y en especial de lo ordenado en la
Ley 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas normas concordantes, hace
publica la presente Politica para el tratamiento de datos personales, reconociendo la
importancia de realizar el respectivo tratamiento de los datos personales de sus empleados,
clientes, proveedores, contratistas, accionistas, usuarios y en general de todas las personas
gue directa o indirectamente tienen relacidén con la IPS en ejercicio del desarrollo normal de
su objeto social, bajo estrictos criterios de seguridad, privacidad, confidencialidad, libertad y
transparencia.

I. ALCANCE

Esta Politica aplicard como desarrollo normativo al interior de COMITE DE ESTUDIOS
MEDICOS, en cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el
tratamiento y proteccion de datos personales, en consecuencia, constituird, para los
accionistas, directivos, empleados, clientes, pacientes, proveedores, contratistas, usuarios,
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titulares de los datos personales y cualquier tercero que tenga relacion directa o indirecta
con la IPS, el criterio general para el tratamiento de los datos que se encuentren incluidos
en las bases de datos y/o archivos de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

La presente politica constituye el marco general para el desarrollo de las politicas internas,
protocolos y procedimientos que permitan cumplir los lineamientos de proteccion de datos
personales exigidos por el ordenamiento juridico. En consecuencia, las disposiciones aqui
consagradas son de estricto y obligatorio cumplimiento por parte de COMITE DE ESTUDIOS
MEDICOS, sus directivos, accionistas, empleados, contratistas, proveedores, pacientes,
usuarios y cualquier persona que tenga relacion directa o indirecta con la compania.

II. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de datos personales es COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.A.S., identificada con NIT. 900.294.794-5.

DATOS DE CONTACTO:

e Direccion Principal: Calle 16AA Sur No. 42 - 91 Piso E (16) Medellin, Antioquia
¢ Teléfonos: (604)3228453 -3102016871

e Correo electrénico: datospersonales@comitedeestudiosmedicos.com

I1l. DEFINICIONES

En la presente Politica, los siguientes términos tendran la definicién que se describe a
continuacion:

a) Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informmado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de Datos Personales por parte de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS.

b) Aviso de Privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por COMITE DE
ESTUDIOS MEDICOS, en calidad de responsable, dirigida al titular de los datos
personales, mediante la cual se le informa sobre la existencia de las politicas de
tratamiento de la informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a sus datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento por parte de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS.
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Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficioy a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetasy boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico, asi como los datos relativos a la
salud, la vida sexual y los datos biomeétricos.

Encargado del Tratamiento: Persona Natural o Juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona Natural o Juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento por parte
de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

IV. PRINCIPIOS

Los principios que determinan el tratamiento de datos personales que realiza COMITE DE
ESTUDIOS MEDICOS y que permitiran la aplicacion e interpretacion armonica de las
disposiciones normativas que regulan la proteccion de datos personales, son:

a)

Principio de legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente ley es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella 'y en las demas disposiciones que la
desarrollen.
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Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular
a obtener del responsable o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y
sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales y de las disposiciones estipuladas en
la constituciéon y la ley. En ese sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley 1581 de 2012.

Principio de seguridad: La informacidén sujeta a tratamiento por el responsable o
encargado, se debera efectuar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
gue sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en los términos de la Ley 1581 de 2012.

V. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S realizara el tratamiento de los datos personales
incluidos en sus bases de datos, con el fin de desarrollar su objeto social de prestacion de
servicios médicos generalesy especializados en diferentes ramas de esta ciencia (de acuerdo
con las habilitaciones que le sean otorgadas por parte de |la Secretaria de Salud del lugar en
el cual se lleve a cabo la prestaciéon de los servicios de salud), prestacidon de servicios médicos
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psiquiatricos en sus diferentes modalidades, entre las cuales se encuentra la consulta
externa, la atencién hospitalaria, visitas domiciliarias, telemedicina etc, prestacion de
servicios de atencion en salud humana complementarios al servicio médico, como la
enfermeria, alimentacion, ambulancia, entre otros relacionados, realizar actividades, planes
y/o proyectos de promocién y prevencion en salud humana, todo lo relacionado con estudio
e investigacion en salud humana de la industria médica y de farmacia, prestar servicios de
consultoria, asesoria y asistencia a organizaciones publicas y privadas para la
implementacion de metodologias y tecnologias relacionadas con los servicios de salud,
tanto en materia médica profesional como en aspectos logisticos, administrativos,
financieros y cualquier otro ambito relacionado con los servicios de salud, asi como la
comercializacion al por mayor y al detal de insumos médicos y de farmacia.

El tratamiento de los datos personales por parte de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S
se hara a partir de la recoleccién y almacenamiento en bases de datos y el uso en
correspondencia con las finalidades sefialadas en el acto de autorizacién. Para el registro,
uso, consulta, modificacién, supresién o cualquier otra operacion relacionada con el
tratamiento de los datos personales, se garantizaran las medidas de seguridad necesarias
para el reconocimiento y respeto de los derechos de sus titulares.

El uso de los datos personales se hara preferiblemente, a través de llamadas telefdnicas,
comunicaciones fisicas a las direcciones de contacto, el envio de correos electronicos,
mensajes de texto o de datos, y, en general, por cualquier medio de comunicacion que
permita el contacto efectivo con el titular de los datos personales. Adicional a lo anterior, el
uso que la IPS le da a los datos personales respecto de los cuales actua en calidad de
responsable y/o encargado, es el propio de las gestiones administrativas y de gerencia que
demanda el normal funcionamiento de la empresa, la cual incluye, ademas, el contacto para
fines comerciales e informativos de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S y de las marcas
de propiedad de la compania.

Las finalidades del tratamiento de datos personales que hace la sociedad, atendiendo la
naturaleza de los datos y sus titulares, son:

a) Registrar, controlar y gestionar el acceso de personas y/o usuarios a las instalaciones
fisicas de la compania, disminuyendo con ello riesgos de seguridad del personal y la
proteccidn a bienes e instalaciones.

b) Garantizar que los servicios de salud que ofrece la IPS, se proporcionen de forma
correcta y oportuna.

c) Gestionar el cumplimiento de las obligaciones societarias frente a los érganos internos
de la sociedad, frente a terceros y frente a las autoridades administrativas y judiciales.
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Establecer, controlar y verificar el desarrollo de los procesos y actividades adelantadas
por la empresa.

Cumplimiento de obligaciones constitucionales, legales y contractuales en desarrollo
del objeto social empresarial.

Gestionar las denuncias, peticiones, quejas y reclamos que interpongan clientes,
proveedores o terceros con relaciéon directa e indirecta de COMITE DE ESTUDIOS
MEDICOS S.A.S., con miras a establecer criterios de responsabilidad empresarial,
corregir y anular las malas practicas empresariales que afecten la ética y transparencia
corporativa.

Soportar el desarrollo de gestion, operaciones y procesos de la empresa a través de las
herramientas y aplicaciones informaticas.

Evaluar el perfil laboral de los aspirantes con miras a la seleccién y vinculacién de sus
empleados, supliendo las vacantes o requerimientos de personal.

i) Establecer registro, contacto \% comunicacion con clientes,
empleados, proveedores y personas de interés para el desarrollo del objeto social
empresarial.

Soportar documentalmente las actuaciones administrativas o judiciales que se
adelanten por parte de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S.

Envio de cotizaciones, propuestas técnicas y econdémicas, portafolio de servicios y
cualquier otro documento tendiente a la celebracidn de relaciones contractuales.

Envio de informacion comercial, ofrecimiento de productos y/o servicios por parte de la
compafiay sus marcas, investigacion, informacién estadistica, invitaciones, y cualquier
otra relevante que permita una comunicacion efectiva con sus empleados, clientes,
usuarios, proveedoresy cualquier persona con la que tenga relacion directa o indirecta.

Procesamiento contable, asi como el de pagos y cobros por los servicios contratados
por la IPS.

Recepcionar, tramitar y resolver los procedimientos de habeas data.

Cumplir cualquier requerimiento u orden de autoridades administrativas o judiciales
en gjercicio de sus funciones.
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p) Transferencia o transmision de los datos, cuando esto sea necesario y se tenga la
autorizacion expresa por el titular para tal efecto.

g) Gestion administrativa de la empresa.

r) Gestion de cobros y pagos a cargo y en favor de la empresa.

s)  Gestion de facturacion.

t) Gestion de proveedores.

u)  Gestion fiscal y contable de la compania.

v)  Gestion del talento humano de la IPS.

w) Gestion de usuarios y clientes

x)  Gestion de la relacion laboral y el bienestar social de los empleados.

y)  Otras actividades acordes y necesarias en desarrollo del objeto social de la empresa.

Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando el titular haya dado su
autorizacion explicita a dicho tratamiento, en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacion o cuando el tratamiento sea necesario para
salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado; evento en el cual los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.
Asi mismo, podra realizarse el tratamiento de datos sensibles en los demas supuestos
previstos en el articulo 6 de la Ley 1581de2012, siempre y cuando se informe al titular que por
tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento y se le indique, de
forma explicita y previa, cudles de los datos que serdn objeto de tratamiento son sensibles y
la finalidad de dicho tratamiento.

En consonancia con lo antes expuesto, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S. informa a los
titulares que el propdsito de los sistemas de videovigilancia utilizados en las instalaciones de
la institucion, por medio de los cuales se lleva a cabo la recoleccion de imagenes, videos y
grabacion de voz, tienen como finalidad garantizar la seguridad de los pacientes, usuarios,
empleados y visitantes, asi como de los bienes de la compania. Por ende, al ser la imagen un
dato sensible, su tratamiento se realizard bajo estrictas medidas de seguridad y
confidencialidad, y, en consecuencia, las imagenes captadas seran almacenadas por un
periodo maximo de ocho (8) dias calendario, término tras el cual seran eliminadas o
sobrescritas; a menos de que deban ser conservadas para ser utilizadas como soporte o
evidencia en procesos judiciales, administrativos o disciplinarios en curso.
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VI. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN LOS CASOS QUE
INVOLUCRE INFORMACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S., en calidad de encargado, trata los datos personales
de nifos, ninas y adolescentes, en el marco de la prestacion del servicio de salud. En
consecuencia, en este caso el tratamiento responde y respeta el interés superior de los ninos,
ninas y adolescentes, se asegura el respeto a su intimidad personal y familiar, a su buen
nombre y a sus demas derechos fundamentales, y se atiende a |la garantia y prevalencia del
interés general de los nifos, ninas y adolescentes; pues, a través de los servicios de salud que
presta la IPS a los ninos, ninas y adolescentes, se materializan, entre otros, los derechos
fundamentales a la vida, a la salud y a la dignidad humana.

La autorizaciéon previa, expresa e informmada para el tratamiento de estos datos personales,
sera otorgada por su representante legal, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
En el caso de los datos personales tratados en calidad de encargado, la autorizacion para el
tratamiento deberd ser recolectada por la EPS correspondiente y/o entidad que remite.

Ahora bien, cuando COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S. pretenda tratar datos
personales de ninos, ninas y adolescentes en calidad de responsable, debera obtener la
respectiva autorizacion para el tratamiento por parte de su representante legal, y este solo
se dara en el marco de la prevalencia de su interés superior y en la materializacion de sus
derechos fundamentales, como lo es, el derecho a la salud.

VIl. DERECHOS DE LOS TITULARES

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S., garantiza a los titulares de los datos personales
objeto de tratamiento por parte de laempresa, en todo momento, el respeto de sus derechos
Yy prerrogativas consagradas en el ordenamiento juridico y en especial, los siguientes:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aqguellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado a
través de la presente politica u otro documento. Este derecho debera ejercerse por
parte del titular del dato personal a través de los procedimientos de habeas data
regulados en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.
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Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S.
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto con la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S. o los encargados del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas contra COMITE DE
ESTUDIOS MEDICOS S.A.S. o los encargados del tratamiento, por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio determine que COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S o los encargados del
tratamiento, han incurrido en conductas contrarias a la Constitucion, la Ley 1581 de 2012
o demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen. No obstante, de
conformidad con lo sefalado por la jurisprudencia constitucional, la supresiéon del dato
personal y/o la revocatoria de la autorizacion de tratamiento no serd procedente
cuando exista una obligacion legal o contractual que imponga al titular el deber de
permanecer en las bases de datos del responsable.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto del
tratamiento.

Responder de manera facultativa las preguntas relativas a los datos sensibles y/o sobre
los datos de nifos, nifas y adolescentes.

Tener garantia de que sus datos personales seran tratados por COMITE DE ESTUDIOS
MEDICOS S.A.S de conformidad con los criterios de confidencialidad, libertad o
autodeterminacién informatica, seguridad, uso autorizado, circulacién restringida y
transparencia.

En caso de existir cambios significativos en la politica de tratamiento de datos
personales o en cualquier otro documento de trascendencia dentro del sistema de
proteccién de datos personales implementado por COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.A.S., asi como en la identificacion o datos de contacto de la companiay en la finalidad
del tratamiento de los datos recolectados y autorizados por el titular de los datos
personales, que puedan afectar el contenido vy la finalidad de la autorizacién, COMITE
DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S les comunicara tal situacién y solicitard una nueva
autorizacion que recoja los cambios efectuados.
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Vill. DEBERES DE COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS COMO RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cuando COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S., de conformidad con los presupuestos
juridicos senalados en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes, realice el
tratamiento de datos personales en calidad de responsable, le sera exigible el cumplimiento
de las siguientes obligaciones:

a) Garantizar al Titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b)  Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas
concordantes, copia y/o soporte de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular
para el tratamiento de sus datos personales.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de |la autorizacion otorgada.

d) Conservar los datos personales del Titular bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre a los encargados del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna a los encargados del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a los
encargados del tratamiento.

h)  Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley 1581
de 2012 y demas normas concordantes.

i) Exigir a los encargados del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
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J) Tramitar las consultas y reclamos formuladas en los términos sefalados en la Ley 1581

de 2012 y demas normas concordantes, incluyendo la presente politica de COMITE DE
ESTUDIOS MEDICOS.

k) Adoptar politicas y procedimientos internos, para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y en especial, para
la atenciéon de consultas y reclamos.

1) Informar a los encargados del tratamiento, cuando determinada informacion se
encuentra en discusidon por parte del Titular, una vez haya presentado la reclamaciény
no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos personales.

n) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidon de los titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

IX. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S., de conformidad con los presupuestos juridicos
sefalados en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes, realiza el tratamiento de
datos personales en calidad de encargado. En tal sentido, y con relacién a los datos
personales que trata en calidad de encargado, le serd exigible el cumplimiento de los
deberes descritos en el presente capitulo.

Asi mismo, con ocasion de la transmision de datos personales regulada por el capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S exigira a sus contratistas,
encargados del tratamiento de los datos personales, que ademas de cumplir con las
obligaciones y requisitos establecidos en la Ley 1581 de 2012 para su tratamiento, cumpla
especialmente con los siguientes deberes:

a) Garantizar a los Titulares de los datos personales, en todo tiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de habeas data.
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Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Realizar oportunamente la actualizacidon, rectificacion o supresion de los datos
personales, en los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012.

Actualizar la informacion reportada el responsable del tratamiento, dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares de los datos
personales, en los términos de la Ley 1581de2012 y demas normas concordantes.

Adoptar politicas y procedimientos internos, para garantizar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones sefaladas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas
concordantes, y en especial para la atencion de consultas y reclamos realizadas por
parte de los Titulares.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la Ley 1581 de 2012.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a lainformacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de los
datos personales de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio como autoridad nacional de Proteccion de Datos Personales.

Paragrafo: En el evento en que concurran las calidades de Responsable y Encargado del
tratamiento en COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S o las funciones que desarrolle la
compafia no permitan establecer con claridad la condicion en la que se actua, le sera
exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada una de estas categorias.

pag. 14
Una vez descargado o impreso este documento se considera copia no controlada



POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Comite de
C s t dios PERSONALES
Medicos . .
Cddigo: Version: Fecha:
PO-GJ-JUR-001 01 01/08/2026

X. AUTORIZACION OTORGADA POR LOS TITULARES DE SUS DATOS

PERSONALES

El tratamiento de los datos personales que realice COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S
deberd estar soportado por la autorizacidn previa, expresa, informada y suficiente que
obtenga del titular a través de los distintos medios, sehalados en el ordenamiento juridico.
Esta deberd documentarse y estar a disposicion del titular y de la Superintendencia de
Industria y Comercio, estableciéndose que la documentacion y/o soporte de la autorizacion,
dependerd del sistema de recoleccion utilizado por la compania, segun la naturaleza del
dato a tratar y su titular.

Al momento de solicitar al titular la autorizacioén, el responsable del tratamiento le informara
de manera clara y expresa lo siguiente:

a)

El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo,
incluyendo todas las finalidades especificas del tratamiento para el cual se obtiene el
consentimiento.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, ninos y adolescentes.

Los derechos que le asisten como titular.

La identificacion, direccién fisica o electronica y teléfono del responsable del
tratamiento.

No obstante, la autorizacién del titular no sera necesaria cuando se trate de:

Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
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Ahora, en el supuesto en el cual COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.AS. acceda a los datos
personales sin que medie autorizacion previa deberd, en todo caso, cumplir con lo dispuesto
en la Ley 1581de2012 y demas normas concordantes.

Paragrafo: Cuando la finalidad del tratamiento de los datos personales varie, debera
informarse al titular y obtenerse una nueva autorizacion acorde con la nueva finalidad.

XIl. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES NO SOLICITADOS

De manera previa al inicio formal de las relaciones comerciales, contractuales y/o laborales
con COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S, es posible que a la sociedad le sean remitidos
datos personales sin la autorizacidon previa y expresa otorgada por el titular. En estos casos,
el Titular acepta que, por medio de su conducta inequivoca, consistente en enviar y/o
compartir de manera libre y voluntario su informaciéon a COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.A.S, otorga su autorizaciéon para el tratamiento de sus datos personales con la finalidad
estrictamente relacionada con el tramite o solicitud realizada.

La autorizaciéon por conducta inequivoca se aplicara, incluyendo, pero sin limitarse, al envio
de informacion realizada por: (i) Personas que aspiren a vincularse a una vacante de caracter
laboral y/o similar en COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S; (i) Personas que desean
vincularse como clientes (incluyendo a los pacientes que soliciten la prestacion de servicios
médicos por parte de la institucién), y/o proveedores de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.A.S; vy, (iii) Personas que presenten solicitudes, quejas o reclamos de cualquier naturaleza a
COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S. Sin perjuicio de lo anterior, y solo en caso de que la
relacidn con estos terceros se formalice, se solicitara la autorizacidon correspondiente para
continuar con el tratamiento de los datos personales para otras finalidades.

Xll. COMPROMISO DE SEGURIDAD DE COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.A.S

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S estd comprometido con la confidencialidad y
seguridad de los datos personales que se encuentran almacenados en sus bases de datos
bajo restricciones de acceso, disponibilidad y consulta por parte de terceros no autorizados.
COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S velard porque los datos personales que se
encuentran en sus archivos y bases de datos sean almacenados y administrados en
razonables condiciones de seguridad y confidencialidad.

De acuerdo con lo anterior, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S informa a los titulares de
los datos personales, que se adoptan medidas y practicas adecuadas para la conservacion
de los datos personales bajo condiciones de seguridad, que buscan impedir su adulteracion,
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pérdida, robo, consulta publica, uso o acceso no autorizado o fraudulento, asi como la
implementacion de practicas internas que contribuyan a la seguridad y custodia de la
informacién. Sin embargo, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S, no podra garantizar la
seguridad total de ningun tratamiento de datos personales por internet o por sistemas de
almacenamiento de datos. En caso de que algun Titular considere que sus datos personales
no estan siendo tratados de manera segura, debera notificar en el menor tiempo posible a
nuestra compania, con el fin de revisar la situacioén con la prioridad que amerite.

Todos los empleados de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S, deberan velar por la
confidencialidad y seguridad de las bases de datos que contengan datos personalesy velar
porgue los Encargados que accedan a las mismas también lo garanticen. El deber de reserva
de los empleados frente a los datos personales a los que tengan acceso se extiende después
de finalizada la actividad realizada por este en relacidn con el tratamiento.

Xill. PROCEDIMIENTOS HABEAS DATA, CONSULTAS O RECLAMACIONES

Los titulares de los datos personales podran hacer valer sus derechos a través de
comunicacion fisica en la Calle 1T6AA Sur No. 42-91 Piso E (16) - Medellin, Antioquia, o través
del correo electronico: datospersonales@comitedeestudiosmedicos.com

Las solicitudes que pretendan iniciar un procedimiento de habeas data deberan cumplir con
los requisitos establecidos en los articulos 14y15 de la Ley 1581 de 2012, asi:

a) Consultas: El titular podra consultar su informacién personal que repose en cualquier
base de datos de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S y el responsable o encargado
del tratamiento, segun el caso, suministrara al titular toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacion de aquel.

El Titular o solicitante debera identificarse plenamente y describir de manera clara su
consulta. En caso de no ser el Titular de la informacién, deberd indicar la calidad en la
que actUa y adjuntar el documento que lo faculta para realizar la peticion y/o consulta,
bien sea poder, registro civil, entre otros.

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S atendera las consultas en un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro del término mencionado, COMITE DE
ESTUDIOS MEDICOS S.A.S informard al interesado expresando los motivos de la
demora y sefhalando el nuevo término para atender su peticidn o consulta, el cuan no
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podra superar cinco (5) dias habiles, contados a partir del vencimiento del primer
término.

Reclamos: E| titular que considere que la informacion contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes previstos en la presente politica
y/o en la normatividad vigente y aplicable en la materia, podra presentar un reclamo
ante el responsable o el encargado del tratamiento.

El Titular y/o interesado formulara solicitud en la cual se relacione la identificacion del
titular, la direccidon, y la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, esto es,
deberd indicar de manera detallada la razén del incumplimiento; acompanando los
documentos gque se quiera hacer valer.

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S atenderd el reclamo en un término maximo de
quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS
S.A.S informara al Titular y/o interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamacion, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Si el reclamo recibido resulta incompleto, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S
requerira al Titular y/o interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
del mismo, para que lo subsane. Recibido el reclamo completo, se incluira en la base de
datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacién requerida, COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S entendera
gue se ha desistido del reclamo.

En caso de que COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda, en un término maximo de dos (2) dias
habiles, e informara de la situacion al interesado.

Revocatoria: Los titulares podran, en todo momento, solicitar al responsable o
encargado la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada
para el tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo. En este
caso, la compania procedera conforme a dicha peticion. No obstante, guardara copia
delreclamo, incluida la informacién que en ella se relacione, para efectos documentales
en eventuales procesos administrativos.
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Sin perjuicio de lo anterior, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria
de la autorizacidén no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la base de datos.

XIV. DISPOSICIONES FINALES

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S informa que la presente politica entra en vigor a
partir del 1 de agosto de 2026 y deja sin efectos cualquier version anterior de la misma.

Frente a las bases de datos bajo la administracion de COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.A.S,
se establece que las mismas tendran una vigencia igual al tiempo en que se utilicen los datos
personales para las finalidades descritas en esta Politica, tiempo durante el cual se
conservaran los datos personales incluidos en estas; a menos que el titular solicite su
supresion y no exista un deber legal y/o contractual de conservar la informacion.

COMITE DE ESTUDIOS MEDICOS S.AS informa, ademas, que toda modificacion sustancial
en la Politica de Tratamiento de Datos Personales serd comunicada oportunamente a través
de sus canales de comunicacién y/o difusion oficial.

Atentamente,

ANDRES MAURICIO RANGEL MARTINEZ-VILLALBA
Representante Legal
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